Diversidad LExApvisor
Generacional

Como Convertir las Diferencias en
una Ventaja Competitiva

Dr. Marcelo Muinoz Rojas




3
ST

.”
SHE

ANt
v

e

e

S
Taaanantyy
TTiirrs

Sava

AN

Sasaae

Samany

ST
S IIIIITENE

Acerca del autor

Dr. Marcelo Muinoz Rojas

Empresario, Escritor, Mentor, Speaker Tedx y Conferencista
internacional sobre temas relacionados en Negocios,
Liderazgo, Management, Transformacion Digital. Innovacion
y Gestion del Cambio. Basandose en su historia de vida en el
mundo corporativo y del emprendimiento, ha sabido llegar a
miles de Personas en Hispanoameérica.

Autor de la Metodologia Liderazgo Exponencial y el Podcast
_ideres que forman Lideres en Espafiol. Asi como también el
Podcast Liderazgo Artificial Autor de los Best Seller
Hackeando el Cambio, Lideres que forman lideres, Co-autor
de “Relatos docentes en tiempos de pandemia”Retos en
Pandemia desde la vision Masculina y #Novoyaquebrar,
Nominado como Embajador para el Devops Institute el ano
2021, Columnista para Revista Factor de eéxito, Doctor
Honoris Causa, en 2022 fue reconocido por la Editoral Revive
en NewYork en la categoria Motivacional por el trabajo que
viene haciendo en latinoamerica.

Escanea para ir al
Linkedin



https://podcasters.spotify.com/pod/show/liderazgoexponencial
https://podcasters.spotify.com/pod/show/liderazgoexponencial
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj8TXmGOAnlvts4D7-f1EucvmGdKU1xU9

Capitulo 1:

Entendiendo el desafio
de la diversidad
generacional

"El liderazgo no se trata de ti, sino
de las personas que lideras.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas



El choque generacional
es real

Imaginate esta escena: un equipo de trabajo donde un Baby
Boomer, con 35 anos de experiencia, debate con un
Millennial que cuestiona el sistema tradicional y propone
nuevas formas de hacer las cosas. Mientras tanto, un joven
de la Generacidn Z teclea rapidamente en su laptop,
mientras un Gen X escucha con los brazos cruzados. La
reunién avanza, pero las miradas dejan claro que no todos
estan en la misma sintonia.

Si has vivido algo asi, no estas solo.

El choque generacional no es un mito. Es una realidad que
muchas empresas enfrentan hoy. ;Por qué? Porque cada
generacion crecid en contextos diferentes, con valores,
experiencias y formas de comunicarse distintas. Y aqui esta
el problema: muchas organizaciones ven esto como un
obstaculo, cuando en realidad es una oportunidad para
crecer y fortalecer equipos. 4



El error mas comun: Pensar que una
generacion es mejor que otra

Un error frecuente es comparar generaciones con una
mentalidad de "antes era mejor" o "los jovenes no entienden
nada". Lo cierto es que cada generacion tiene algo valioso
gue aportar. Cuando las diferencias se gestionan bien, el
resultado es innovacion, aprendizaje y equipos mas fuertes.

Derribemos algunos mitos

Para empezar a trabajar juntos, primero hay que entender lo
gue NO ES la diversidad generacional:

X "Los Millennials son flojos y no quieren comprometerse."
En realidad, buscan propdsito y desarrollo en su trabajo.
Si una empresa no les ofrece crecimiento, buscaran otro
lugar donde si lo hagan.

X "Los Baby Boomers no entienden la tecnologia."

Muchos han aprendido y se adaptan al mundo digital,
pero es cierto que prefieren comunicacion mas estructurada
y menos informal.

X "La Generacion Z solo quiere estar en redes sociales."

Son nativos digitales, pero también tienen una gran
capacidad para aprender rapido y una mentalidad
emprendedora.

| e | -l 1S l
T AT T T T T

)
)




HERRAMIENTA PRACTICA: "La Rueda
de la Diversidad Generacional”

¢cComo entender mejor a tu equipo?

LExapvisor La Rueda de la Diversidad Generacional

Liderasgs Expanencisl &

¢Cual es tu mayor {Qué te motiva
fortaleza en el equipo? mas en el trabajo?

)
=

N
¢Como prefieres
recibir feedback?

www.lexadvisors.org LIDERES QUE FORMAN LIDERES

UNA HISTORIA REAL: De conflicto a colaboracion

En una de mis consultorias, trabajé con una empresa que
tenia un problema grave de comunicacion intergeneracional.
Los Baby Boomers sentian que los Millennials eran
"rebeldes" y los Millennials pensaban que los Boomers
"vivian en el pasado".

cQue hicimos? Implementamos un programa de mentoring
cruzado, donde cada generacidn ensefaba algo a la otra. Los
jovenes ensenaron sobre herramientas digitales y redes
sociales, mientras que los mas experimentados
compartieron lecciones de liderazgo y negociacion.

El resultado: el equipo dejo0 de ver las diferencias como
barreras y empezo a usarlas como ventaja competitiva. 6



CONCLUSION: Lo que aprendimos
hoy

v/ El chogque generacional es una oportunidad, no un
problema.

v/ Cada generacion tiene fortalezas valiosas para el equipo.
V/ Evitar estereotipos es clave para mejorar la colaboracion.
v/ Las empresas que gestionan bien la diversidad
generacional tienen mas éxito.

¢Tu reto? Esta semana, identifica un area en la que tu
equipo pueda mejorar la comunicacién entre generaciones.
Luego, aplica la "Rueda de la Diversidad Generacional" y
observa que aprendes.

Recuerda: el liderazgo no se trata de imponer, sino de

conectar. Y conectar empieza por escuchar, entender y
valorar las diferencias.

Conoce mas
www.lexadvisors.org @




Capitulo 2:

Perfil de las
generaciones

"Un lider sabe que las personas
SON SU Mayor recurso, sin
importar su edad. Si las
comprendes, puedes construir
puentes en lugar de muros.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas



Un equipo, muchas generaciones

Recuerdo una conversacion con un CEO que me dijo:
"Marcelo, en mi empresa tengo jOvenes que quieren cambiar
el mundo y veteranos que creen que el mundo ya no se
puede cambiar. jEs un caos!"

Mi respuesta fue clara:

"No es un caos. Es una mina de oro esperando ser

explotada.”

Hoy, las empresas no tienen una sola generacion en sus
equipos, sino cuatro o hasta cinco conviviendo en el mismo
espacio. Cada una tiene sus fortalezas, valores y formas de
trabajar. El secreto del liderazgo no es hacer que todos
piensen igual, sino lograr que piensen juntos.

UNA HISTORIA REAL: De conflicto a colaboracion

Veamos quién es quién en este escenario multigeneracional.

Baby Boomers (1946-1964) - La experienciay la lealtad 9



e Qué los define: Trabajo duro, estabilidad, compromiso
con la empresa.

e Como liderarlos: Reconocimiento por su trayectoria,
respeto a su experiencia.

e Como comunicarse con ellos: Prefieren el cara a cara o
llamadas, menos chats.

Claves para motivarlos:
e Reconocimiento publico por su legado.
e Pedirles mentoria para las nuevas generaciones.
e Darles proyectos donde puedan compartir su
conocimiento.

Ejemplo real:

Trabajé con una empresa donde los Baby Boomers se
sentian desplazados por la digitalizacion. Creamos un
programa de mentores donde cada uno ensefnaba a un
joven sobre liderazgo, mientras los jovenes les ensefiaban
sobre nuevas herramientas tecnologicas. Resultado: mas
confianza, respeto mutuo y mayor colaboracion.




Generacion X (1965-1980) - La independencia y el pragmatismo

e Qué los define: Autosuficientes, equilibran trabajo y vida
personal, toman decisiones rapidas.

e Como liderarlos: Brindales autonomia y mide
resultados, no procesos.

e Como comunicarse con ellos: Son directos, prefieren
correos bien estructurados.

Claves para motivarlos:

Flexibilidad para equilibrar trabajo y vida personal.
Desafios que pongan a prueba su capacidad estrategica.
Oportunidades de desarrollo profesional claras.

Ejemplo real:

Una vez entrené a un equipo con muchos Gen X. Se
guejaban de las reuniones largas e innecesarias. La solucion
fue aplicar la regla "Reunion de 15 minutos", donde solo se
discutian problemas clave y acciones concretas. (El
resultado? Mas eficiencia, menos desgaste y mayor
productividad.

Millennials (1981-1996) - La innovacion y el propésito

e Qué los define: Buscan significado en su trabajo, son
colaborativos y tecnologicos.

e Como liderarlos: Conectalos con la vision de la empresa,
involucralos en proyectos con impacto.

e Como comunicarse con ellos: Mensajeria instantanea,
feedback constante, cultura abierta.

Claves para motivarlos:

Oportunidades de crecimiento y aprendizaje continuo.
Proyectos con impacto social o empresarial claro.

Cultura de reconocimiento y feedback constante. menos
desgaste y mayor productividad.

11




Herramienta

LExapvisor LA MATRIZ DE INTERCAMBIO GENERACIONAL

Liserangs Expanencisl &

GENERACION LO QUE PUEDE ENSENAR LO QUE PUEDE APRENDER

Ba by Boomers Experiencia, liderazgo Adaptabilidad,

y ética de trabajo nuevas tecnologias

Comunicacion digital y

Resolucion de problemas y estrategia cultura colaborativa

Innovacion y pensamiento agil Paciencia y vision a largo plazo

Tecnologia y nuevas tendencias _ Habilidadesde
comunicacion y toma de decisiones

LIDERES QUE FORMAN LIDERES

www.lexadvisors.org

Ejemplo real:

En una consultoria, un equipo de Millennials estaba
desmotivado. Se sentian "un numero mas". ¢Solucién?
Incluirlos en la toma de decisiones y darles proyectos de
innovacion. Pasaron de sentirse invisibles a liderar mejoras
en la empresa.

Generacion Z (1997-2012) - La inmediatez y la autenticidad

Qué los define: Nativos digitales, multitareas, buscan
flexibilidad y proposito.

Como liderarlos: Dales independencia, confia en sus
habilidades tecnoldgicas.

Como comunicarse con ellos: Videos cortos, mensajes
rapidos, feedback inmediato.

12



Claves para motivarlos:
e Proyectos cortos y desafiantes.
e Feedback constante y directo.
e Espacios para la creatividad y la autonomia.

Ejemplo real:

Un equipo tenia problemas con la Gen Z porque "no seguian
las reglas". Descubrimos que, en realidad, necesitaban
entender el proposito detras de las normas. Se les explico
cOmo su trabajo impactaba el negocio y dejaron de resistirse
y comenzaron a liderar cambios.

CONCLUSION: Lo que aprendimos hoy

v/ No hay una generacién mejor que otra.

v/ Cada grupo tiene fortalezas Unicas que pueden potenciar
a la organizacion.

v/ El liderazgo efectivo es saber alinear las capacidades de
cada persona con las necesidades del negocio.

v/ Las empresas que logran integrar a todas las
generaciones tienen mejores resultados.

Conoce mas
www.lexadvisors.org @
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Capitulo 3:

COmo evitar
estereotiposy
fomentar una cultura
inclusiva

"Las personas no quieren ser
etiqguetadas. Quieren ser
entendidas. Cuando las
entiendes, puedes liderarlas
mejor..”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas

14



Las etiquetas dividen, la comprension
une

Recuerdo una conversacion con un director de una empresa
gue, con mucha frustraciéon, me dijo:

"Marcelo, los jovenes de hoy no tienen compromiso. Se
distraen con el celular, piden flexibilidad y quieren ascender
en un ano. No es como antes."

Le respondi con una sonrisa:

":Y que pasaria si te dijera que los Baby Boomers piensan
gue los Gen X son demasiado independientes y que los
Millennials creen que los Boomers estan desactualizados? ;A
quien le creemos?"

Después de un silencio incomodo, el director entendi¢ el
punto. Los estereotipos nos ciegan. Nos hacen ver las
diferencias como obstaculos, cuando en realidad son la clave
para un equipo mas fuerte.

Hoy, hablaremos de como evitar estas etiquetas y construir
una cultura inclusiva, donde cada generacidon se sienta
valorada.

15



El peligro de los estereotipos
generacionales

Si te pido que pienses en un Baby Boomer y en un Millennial, ¢qué
te viene a la mente?

:Que los Boomers son rigidos y no entienden la tecnologia?
;Que los Millennials son fragiles y quieren que todo sea facil?
;Que los Gen Z solo viven en redes sociales?

Si pensaste en alguno de estos puntos, no te preocupes. El
cerebro humano funciona con patrones y los estereotipos son una
forma rapida de clasificar la realidad. Pero en el liderazgo, las
etiquetas limitan nuestro potencial.

Ejemplo real:

Trabajé con una empresa donde los lideres decian que los
Millennials no tenian lealtad. En realidad, después de analizar el
problema, descubrimos que el problema no era la lealtad, sino la
falta de oportunidades de crecimiento. Cuando se implementaron
planes de desarrollo interno, la rotacion disminuy6 un 40%.

El problema nunca fue la generacion, sino la gestion.
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¢Como romper los estereotipos en tu
equipo?

Aqui hay tres reglas de oro que te ayudaran a eliminar
etiguetas y construir una cultura de respeto y colaboracion:

1 - ENFOCARNOS EN LAS PERSONAS, NO EN SU EDAD
e E| talento no tiene fecha de nacimiento.
e Un Baby Boomer puede ser innovador.
e Un Gen Z puede ser estructurado y disciplinado.
e Un Gen X puede ser un mentor poderoso.

Ejercicio rapido: En tu equipo, piensa en la persona mas
innovadora. Ahora, piensa en la mas organizada. ;De que
generacion son? Apostaria a que no hay una regla clara. Las
habilidades no dependen de la edad, sino de |la persona.

2. CREAR UNA CULTURA DE ESCUCHA Y CURIOSIDAD
Muchas veces, los estereotipos nacen porgue no conocemaos a
la otra persona lo suficiente.

e Pregunta antes de asumir.
e Escucha con intereés genuino.
e Encuentra puntos en comun.

Dinamica practica: "3 Preguntas para Conectar"
La proxima vez que hables con alguien de otra generacion en
tu equipo, hazle estas tres preguntas:

e ;Qué es lo mas importante para ti en el trabajo?
e ;Queé crees que tu generacion aporta al equipo?
e /Qué crees que podriamos aprender el uno del otro?

Resultados: Cuando las personas comparten sus valores vy
expectativas, dejan de verse como "el otro" y empiezan a verse
como parte del mismo equipo. 17




3 - PROMOVER UNA CULTURA INCLUSIVA
El mejor equipo no es el mas homogeneo, sino el que sabe
aprovechar su diversidad.

Estrategias para incluir a todas las generaciones:
V Flexibilidad en la comunicacién:
e Algunos prefieren el email, otros prefieren WhatsApp.
Adapta los canales segun el equipo.

/ Espacios de co-creacioén:
e Reuniones donde todos puedan opinar, no solo los de mas
experiencia.

v/ Mentoria inversa:
e Que los jovenes ensefien tecnologia y los mas
experimentados ensenen liderazgo.

Caso de éxito:

Una empresa implementd un programa donde cada nuevo
colaborador tenia un mentor de una generacion diferente. El
resultado: Mas integracion, mayor colaboracién y menos
conflictos.

CONCLUSION: LO QUE APRENDIMOS HOY

Los estereotipos nos limitan y afectan la productividad.

Cada persona es unica y tiene fortalezas mas alla de su
generacion.

La mejor forma de eliminar etiquetas es preguntar y escuchar.
Equipos diversos funcionan mejor cuando cada generacion se
siente valorada.

Tu reto: Esta semana, observa cOmo te refieres a otras
generaciones en tu equipo. ¢(Usas etiquetas? ;O buscas
conocer realmente a las personas?

Recuerda: El liderazgo comienza cuando dejamos de ver a las
personas por su edad y comenzamos a verlas por su potencial.
Cuando un lider entiende esto, deja de dividir y empieza a 4g
construir equipos imparables.




Capitulo 4:

Comunicacion
intergeneracional
efectiva

"Los lideres efectivos no solo
hablan; se aseguran de que sus
equipos escuchen y entiendan”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas

19



Cuando hablamos, pero no nos
entendemos

Hace un tiempo, en una empresa donde estaba dando una
consultoria, un gerente de mas de 50 afios me dijo:

"Marcelo, los jovenes de hoy no saben comunicarse. Mandan
mensajes por WhatsApp con emajis, escriben sin signos de
puntuacion y quieren respuestas inmediatas."

Ese mismo dia, un joven del equipo me dijo:

"Mi jefe nunca responde mis mensajes y cuando lo hace, me
manda un correo larguisimo con palabras formales que no
entiendo. Parece que quiere complicar todo."

El problema aqui no era la intencion, sino la forma de
comunicarse.

No era falta de respeto ni rebeldia, sino diferentes estilos de
comunicacidon entre generaciones.

Este capitulo es para entender como hablar el mismo
idioma, sin importar la edad, y mejorar la conexion en los
equipos multigeneracionales. 20



El reto de la comunicacion entre
generaciones

Cada generacion ha crecido con diferentes herramientas y habitos
de comunicacion.

e |Los Baby Boomers estan acostumbrados a reuniones cara a
caray correos estructurados.
e |[a Generacion X prefiere mensajes concisos y directos, sin

rodeos.

e Los Millennials usan WhatsApp, Slack y prefieren respuestas
rapidas.

e |La Generacion Z prefiere videos, audios y respuestas
instantaneas.

El reto es que ninguna de estas formas es incorrecta, pero si no
aprendemos a ajustarnos, pueden generar fricciones.

Ejemplo real:

En una empresa con la que trabajé, los directivos (Boomers y Gen
X) usaban correos formales, mientras que los Millennials y Gen Z
usaban mensajes de texto. Ambos grupos se frustraban. (La
solucion? Definir reglas de comunicacion claras para cada
situacion.
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Los 4 pilares de una comunicacion intergeneracional
efectiva

Si quieres mejorar la comunicacion en tu equipo, aplica estos
cuatro pilares:

CLARIDAD: HABLAR PARA SER ENTENDIDO, NO PARA
IMPRESIONAR

Una vez escucheé a un lider decir:

"Si alguien no entiende lo que digo, es su problema."

Esa es la peor mentalidad en liderazgo.

Ejercicio rapido: Antes de mandar un mensaje o dar una
indicacion, hazte estas preguntas:
e ;Esclaroy directo?
e ;Estoy usando términos innecesarios o demasiado
técnicos?
e ;Lo exprese de forma accesible para mi audiencia?

Regla de oro: No importa lo que dices, importa lo que la otra
persona entiende.

ADAPTABILIDAD: EL ARTE DE AJUSTAR EL MENSAJE AL
RECEPTOR

Los lideres no pueden decir:

"Yo hablo asiy que los demas se adapten.”

Los mejores comunicadores se ajustan a su audiencia.

Ejemplo practico:
e Si hablas con un Baby Boomer, se estructurado y claro.
e Sihablas con un Gen X, ve directo al punto.
e Si hablas con un Millennial, usa mensajes breves vy
dinamicos.
e Si hablas con un Gen Z, considera mensajes visuales o
audios cortos.

Regla de oro: No es cambiar quién eres, sino hablar el idioma
de |la otra persona. 29




RESPETO: ESCUCHAR ANTES DE HABLAR
Muchas veces, la gente no tiene problemas con el mensaje,
Sino con el tono en que se entrega.

Evita estos errores comunes:

X Asumir que una generaciéon "no entiende" solo porque
piensa diferente.

X Usar un tono condescendiente.

X No escuchar activamente lo que otros dicen.

Ejercicio practico:

Cuando alguien de otra generacion te hable, en lugar de
responder de inmediato, haz una pausa de 3 segundos y
reflexiona en lo que dijo. La escucha activa crea respeto y
confianza.

FEEDBACK: DAR Y RECIBIR RETROALIMENTACION SIN
GENERAR CONFLICTO

El feedback es clave, pero no todas las generaciones lo reciben
igual.

Como dar feedback segun cada generacion:

Baby Boomers  Valoran el reconocimiento formal. Usa frases
como:

"Quiero destacar tu experiencia en este tema y sugerir una
mejora en..."

Gen X  Prefieren comentarios directos. Usa frases como:

"Tu resultado es bueno, pero si ajustas esto, sera excelente."
Millennials  Necesitan saber el "por que". Usa frases como:
"Si mejoras esto, impactara en X resultado y te ayudara a
crecer.”

Gen Z Prefieren feedback inmediato y en pequefos ajustes.
Usa frases como:

"Buen trabajo en esto, prueba cambiar esto otro y veras
mejores resultados."

Regla de oro: No se trata de cambiar el mensaje, sino de »3
adaptar la forma en que lo entregas.




Herramienta:

LExabvisor LA MATRIZ DE ESTILOS DE COMUNICACION

Uiderangs Exponencial &

GENERACION CANALES PREFERIDOS ESTILO DE MENSAJE

Reuniones cara a cara, Estructurado y detallado
Ba by Boomers correos formales

o : Claro y conciso
Correo electronico, llamadas directas

m B B

Videos cortos, audios, GIFs,

., : Rapido, visual e inmediato
mensajes instantaneos

LIDERES QUE FORMAN LIDERES

www.lexadvisors.org

Conclusion: Lo que aprendimos hoy

v/ La comunicacién no se trata de hablar mas, sino de ser
entendido.

v/ Cada generacion tiene su estilo de comunicacién y es clave
adaptarse.

v/ La claridad, el respeto y el feedback bien entregado crean
equipos mas solidos.

/ Los lideres efectivos no imponen su estilo, sino que aprenden
el idioma de su equipo.

Tu reto: Esta semana, observa como te comunicas con
diferentes generaciones en tu equipo. ;CoOmo puedes mejorar tu
estilo para conectar mejor con ellos?

Recuerda: La mejor comunicacion es aquella que cierra la
brecha entre generaciones y une al equipo. Un lider que sabe
comunicarse bien, no solo inspira, sino que transforma su
entorno.

Conoce mas ; 24
www.lexadvisors.org [}




Capitulo 5:

Liderazgo adaptativo
en equipos
multigeneracionales

"Los mejores lideres no buscan
seguidores; crean otros lideres.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas

25



El liderazgo no es una talla anica

Recuerdo una conversacion con un CEO que me dijo:

"Marcelo, tengo un equipo con Baby Boomers que quieren
estructura, Gen X que trabajan solos, Millennials que buscan
proposito y Gen Z que exigen flexibilidad. jNo sé coémo
liderarlos a todos al mismo tiempo!"

Sonrei y le respondi:

"El error es pensar que hay un solo estilo de liderazgo para
todos. Si lideras a cada generacion de la misma manera,
perderas a algunas en el camino."

El liderazgo adaptativo no es cambiar quién eres, sino ajustar
tu enfoque para maximizar el talento de cada persona.

Hoy vamos a ver coOmo liderar equipos multigeneracionales
de manera efectiva.

26



El error mas comun en el liderazgo
multigeneracional

El problema no es que las generaciones sean diferentes, sino que
muchos lideres no saben coémo adaptarse.

Ejemplo real:

En una empresa con la que trabajé, el director trataba a todos por
igual. Daba instrucciones claras a los Boomers, pero los Millennials
se sentian poco escuchados. Al mismo tiempo, los Gen Z se
frustraban porque no recibian feedback constante.

Solucion: Implementamos un modelo de liderazgo adaptativo,
donde cada generacidon recibia el tipo de comunicacion,
motivacion y direccion que necesitaba. El resultado fue un equipo
mas comprometido, alineado y productivo.

Los 4 pilares del liderazgo adaptativo

Si quieres liderar de manera efectiva equipos con multiples
generaciones, aplica estos cuatro pilares:

1. EMPATIA: LIDERAR DESDE LA COMPRENSION




Regla de oro: Antes de liderar, primero entiende a tu equipo

Ejercicio rapido: Pregunta a cada miembro de tu equipo:
e ;Qué es |lo mas importante para ti en el trabajo?
e ;COmMo te gusta recibir feedback?
e ;Que esperas de un lider?

Beneficio: Cuando un lider muestra interés real en su equipo,
la conexidn y el compromiso aumentan.

2. COMUNICACION EFECTIVA: HABLAR EL LENGUAJE DE CADA
GENERACION

Ya lo vimos en el capitulo anterior: cada generacion tiene su
propio estilo de comunicacion.

Ejemplo practico:
e Para un Baby Boomer, una reunion formal con agenda.
e Para un Gen X, un correo claro y directo.
e Para un Millennial, un mensaje en Slack con emojis.
e Para un Gen Z, un video corto explicando el tema.

Regla de oro: No importa como prefieres comunicarte td,
importa como la otra persona prefiere recibir el mensaje.

3. DELEGACION ESTRATEGICA: ASIGNAR SEGUN LAS
FORTALEZAS GENERACIONALES

Un buen lider no hace todo solo. Sabe qué tareas delegar y a
quién asignarlas.

Ejercicio: Esta semana, analiza si estas delegando segun
fortalezas o simplemente por conveniencia.

Beneficio: Delegar bien multiplica el impacto de tu liderazgo.

28




4. FEEDBACK Y RECONOCIMIENTO: LA CLAVE PARA
MOTIVAR A CADA GENERACION

No todas las generaciones responden igual al feedback y al
reconocimiento.

Como dar feedback efectivo segun la generacion:

v/ Baby Boomers: Prefieren reuniones formales vy
reconocimiento publico.

v/ Gen X: Valoran retroalimentacion directa y sin rodeos.

v/ Millennials: Necesitan saber el "por qué" detras del
feedback.

v/ Gen Z: Prefieren feedback rapido, constante y en formatos
breves.

Ejemplo practico:

Una empresa implementd un sistema de reconocimiento en
Slack donde cada semana se destacaba a un colaborador por
su contribucion. El resultado fue un aumento del 30% en el
compromiso del equipo.

Ejercicio: Define un sistema de reconocimiento que funcione
para todas las generaciones en tu equipo.

Beneficio: Un equipo motivado siempre da lo mejor de si.

HERRAMIENTA:

LExapvisor EL MAPA DEL LIDERAZGO ADAPTATIVO

Conoce las expectativas y
valores de cada generacion.
c o - Ajusta tu estilo
omunicacion segun la audiencia.

.. Asigna tareas segun las
Delegacion fortalezas individuales.
Feedback Personaliza la retroalimentacion
segun la generacion.

www.lexadvisors.org LIDERES QUE FORMAN LIDERES




CONCLUSION: LO QUE APRENDIMOS HOY

V/ El liderazgo no es estatico, debe adaptarse a las personas.
v/ Cada generacién tiene diferentes necesidades y estilos de
trabajo.

v/ La empatia, la comunicacién efectiva, la delegacién y el
feedback son claves.

v/ Los mejores lideres construyen puentes en lugar de
barreras.

Tu reto: Aplica el “Mapa del Liderazgo Adaptativo” con tu
equipo esta semana. ¢(Qué cambios puedes hacer para
mejorar tu liderazgo?

Recuerda: Un buen lider no impone, sino que se adapta.
Cuando un lider cambia, el equipo responde. Y cuando el
equipo responde, los resultados llegan.

¢cTe esta gustando nuestro
contenido hasta ahora?

&

Conoce mas
www.lexadvisors.org
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Capitulo 6:

Mentoring cruzadoy
transferencia de
conocimiento

"Un lider no crea seguidores, sino
mas lideres”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas

31



Cuando el aprendizaje fluye en ambas
direcciones

Hace unos anos, en una empresa con la que trabajé, me
encontré con un desafio interesante.

El CEO me dijo:

"Marcelo, nuestros empleados jovenes no valoran la
experiencia de los mayores, y los veteranos creen que los
jovenes no tienen nada util que ensefiar. Hay una brecha
generacional enorme."

Mi respuesta fue simple:

"La solucion no es que uno ensefie al otro. La solucidon es
gue ambos aprendan juntos."

Ese fue el inicio de un programa de mentoring cruzado que
transformo completamente la cultura de la empresa.

El mentoring cruzado no es solo una estrategia de
formacion. Es una herramienta de liderazgo que rompe

barreras, construye puentes y fortalece equipos.

Hoy vamos a descubrir como implementarlo con éxito.



cQué es el mentoring cruzado?

Tradicionalmente, el mentoring siempre ha sido visto como un
proceso donde los mas experimentados ensefian a los mas
jovenes.

Pero en la era actual, donde el cambio es rapido y las habilidades
evolucionan constantemente, el conocimiento no fluye en una sola
direccion.

El mentoring cruzado significa que todas las generaciones
aprenden unas de otras.

Ejemplo real:
e Un Baby Boomer puede ensefiarle a un Millennial sobre
negociacion y toma de decisiones.
e Un Gen Z puede mostrarle a un Gen X cdmo usar nuevas
nerramientas digitales.
e Un Millennial puede ensefiar a un Boomer a gestionar redes
sociales.

Beneficio: Cuando el conocimiento circula libremente, los
equipos se vuelven mas agiles y colaborativos.




Los errores mas comunes en el mentoring

Vv/Antes de ver c6mo implementarlo, revisemos los errores
gue pueden hacerlo fracasar:

X Pensar que solo los mayores pueden ser mentores.

Solucioén: El conocimiento no depende de la edad, sino de |la
experiencia en un area especifica.
X Hacer del mentoring un proceso rigido.

Solucién: Debe ser natural y basado en la confianza.
X No establecer expectativas claras.

Solucion: Ambos deben saber que van a aprender y como
lo aplicaran.
X Falta de seguimiento.

Solucién: Revisar periddicamente los avances vy

aprendizajes.

® Ejercicio: Reflexiona sobre qué podrias aprender de alguien
mMas joven 0 mas experimentado en tu equipo.

Como implementar un programa de mentoring
cruzado en tu equipo

Si quieres que el mentoring cruzado funcione en tu
organizacion, sigue estos pasos:

IDENTIFICA LAS AREAS DE APRENDIZAJE
Ejemplo:
e ;Los jovenes dominan la tecnologia, pero necesitan
habilidades de liderazgo?
e ;LOS mayores tienen experiencia, pero necesitan apoyo
digital?

Ejercicio: Haz una lista de habilidades fuertes en tu equipo vy
otra de habilidades que necesitan reforzar.
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Forma parejas de mentoring

Cada mentor debe ser emparejado con alguien que pueda
aprender de él y que también pueda ensefiarle algo a cambio.

Ejemplo:
e Un experto en estrategia de negocios con un joven experto
en |A y automatizacion.
e Un lider senior con un Millennial que domina herramientas
digitales.

Regla de oro: La clave esta en el equilibrio: ambos deben
sentir que estan aprendiendo algo valioso.

DEFINE OBJETIVOS CLAROS
Antes de iniciar el proceso de mentoring, ambas partes deben
responder:

e ;Que quiero aprender de mi mentor?
e ;Que quiero ensefarle a mi mentee?
e ;Como aplicaremos lo aprendido en el trabajo diario?

Beneficio: Esto evita que el mentoring sea solo una charla y lo
convierte en un proceso con impacto real.

CREAR ESPACIOS DE APRENDIZAJE REGULAR
Recomendaciones:

v/ 1 reunién cada 2 semanas (puede ser presencial o virtual).
/ Duracién de 30-45 minutos.

v/ Espacio de confianza para compartir desafios vy
aprendizajes.

Ejemplo practico:

Un equipo con el que trabajé implementd sesiones de
mentoring de café, donde cada 15 dias dos personas de
diferentes generaciones se reunian para compartir
experiencias. El resultado fue un aumento en la colaboracion y
el respeto mutuo.
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36




Herramienta

LExA}DVISOR El mapa del mentoring cruzado

Liderasgs Exponencial i

GENERACION CANALES PREFERIDOS ESTILO DE MENSAJE

Estrategia, liderazgo Digitalizacion, herramientas
Baby Boomers 2 9 J

y hegociacion tecnolégicas

Gestion de equipos y Comunicacién digital y
resolucién de problemas nuevas tendencias

Innovacién, marketing digital Liderazgo y toma de
decisiones estratégicas

Inteligencia Artificial, redes sociales Cultura corporativa y
planificacion a largo plazo

LIDERES QUE FORMAN LIDERES

www.lexadvisors.org

CCONCLUSION: LO QUE APRENDIMOS HOY

v/ El conocimiento fluye en ambas direcciones: todos tienen
algo que ensefar y aprender.
v/ El mentoring cruzado rompe barreras y fortalece los

equipos.

v/ Emparejar a las personas segln sus fortalezas crea mayor
impacto.

v/ El seguimiento y la reflexién hacen que el aprendizaje sea
duradero.

Tu reto: Esta semana, identifica a alguien en tu equipo con
guien podrias intercambiar conocimiento y proponle una
sesion de mentoring cruzado.

Recuerda: El liderazgo no es acumular conocimiento, sino
compartirlo. Y cuando una organizacidon aprende junta, se
vuelve imparable.
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Capitulo 7:

Tecnologia como
puente entre
generaciones

"El cambio es inevitable, pero el
crecimiento es opcional.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas
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Cuando la tecnologia une en lugar de
separar

Hace un tiempo, en una sesidon con lideres de diferentes
generaciones, un ejecutivo de 55 anos levantd la mano y
dijo:

"Marcelo, ya no entiendo este mundo digital. Todo es
WhatsApp, inteligencia artificial y reuniones virtuales. Siento
gue estoy quedando atras."

Un joven de 24 afios respondio casi de inmediato:

"A. mi me pasa lo contrario. Sé manejar todas esas
herramientas, pero siento que me falta experiencia en
liderazgo y estrategia."

Ese fue un momento clave. Dos generaciones, dos
perspectivas diferentes, pero un mismo problema: como
aprovechar la tecnologia sin perder la conexion humana.

El error que muchas empresas cometen es ver la tecnologia
como una barrera generacional, cuando en realidad puede
ser un puente para unir experiencia y modernidad.

Este capitulo te mostrara como lograrlo.
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éPor que la tecnologia puede ser un
puente y no una brecha?

Si bien es cierto que cada generacion tiene diferentes niveles de
adopcion digital, la clave no esta en forzar a todos a usar la misma
herramienta, sino en crear un ecosistema donde cada uno pueda
aportar y aprender.

Ejemplo real:

En una empresa de manufactura, los lideres senior no querian
usar herramientas digitales porque les parecian complejas. La
solucion no fue imponerlas, sino crear un programa de
"mentoring digital", donde los jOvenes ensefaban tecnologia y los
mayores compartian su visidon de negocio.

Resultado: En seis meses, la eficiencia del equipo aumento un
40% y la colaboracion intergeneracional mejoro
significativamente.

Regla de oro: La tecnologia no es el problema. El problema es
coOmo la introducimos en los equipos.




Las herramientas que acercan a las
generaciones

Cada generacion tiene su propio estilo de trabajo. En lugar de
imponer una unica forma de comunicacion, la clave esta en
utilizar las herramientas adecuadas para cada necesidad.

Aqui te dejo una lista de herramientas digitales y cdmo pueden
ayudar a conectar generaciones en el trabajo:

Objetivo Herramienta Beneficio
recomendada

Agiliza la comunicacion
sin correos
interminables.

WhatsApp, Slack,

Comunicacion rapida W FE e T e

Permite gestionar
Trello, Asana, Notion proyectos sin perder
seguimiento.

Organizaciony
planificacién

Reunionesy Facilita la conexiéon en
s Zoom, Google Meet . .
colaboracion equipos hibridos.

Formacion continua
accesible para todas las
generaciones.

Aprendizaje y LinkedIn Learning,
desarrollo Coursera

Permite compartir
Transferencia de Loom (videos cortos aprendizajes en
conocimiento explicativos) formatos visuales y

dinamicos.

Ejercicio practico:
Esta semana, introduce una herramienta nueva en tu equipo y
analiza cdmo diferentes generaciones se adaptan a ella.
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Como lograr que todas las generaciones se
adapten a la tecnologia

Si hay algo que aprendi en afos de liderazgo, es que la
resistencia al cambio no depende de la edad, sino de la actitud.

Aqui te dejo tres estrategias clave para lograr que la tecnologia
sea aceptada y utilizada por todos en tu equipo:

1.ADAPTAR EL RITMO SEGUN LA GENERACION
No todas las generaciones aprenden al mismo ritmo.
Ejemplo practico:
v/ Un Gen Z aprende una herramienta digital en minutos.
v/ Un Boomer puede necesitar mas tiempo y practica.
v/ Un Gen X prefiere manuales y tutoriales.

Solucién: Crear capacitaciones intergeneracionales, donde cada
generacion se ayude mutuamente.

2. HACER QUE EL APRENDIZAJE DIGITAL SEA PRACTICO Y
RELEVANTE

Si la gente no entiende para qué sirve una herramienta, no la
usara.

Ejemplo rea

I:

En una empresa donde los lideres senior se resistian a usar
Slack, hicimos un experimento: todas las actualizaciones
importantes del CEO se enviaban por Slack.

Resultado: En dos semanas, todos estaban activos en la
plataforma.

Regla de oro: La mejor forma de introducir tecnologia es
demostrando su valor en la practica.
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Incentivar el uso de tecnologia a traves de
reconocimiento

Las personas adoptan mas rapido una nueva herramienta si
reciben reconocimiento por usarla bien.

Estrategias efectivas:

e Gamificacion: Premiar a quienes mas interactuan en nuevas
plataformas.

e Lideres digitales: |Identificar a "embajadores tecnoldgicos”
en cada generacion.

e Ejemplo desde arriba: Si el CEO usa la herramienta, todos la
usaran.

Ejercicio: Define un pequefio reto tecnologico para tu equipo
esta semana. Ejemplo: "Durante esta semana, todas las
actualizaciones de proyectos deben hacerse en Trello."

LExabvisor El mapa de ADOPCION TECNOLOGICA

Liderasgs Expansnclal &

GENERACION CANALES PREFERIDOS ESTILO DE MENSAJE

Explicar el propésito y dar
Ba by Boomers tiemso de pré'::tifa. y Capacitacion personalizada y tutoriales.

Mostrar como mejora Manuales claros y sesiones practicas.
la productividad.

Relacionarla con su propésito
proyectos. ProR y Aprendizaje at{todidacta y
desafios.

Hacerla parte de su rutina diaria. Aprendizaje experimental
y videos cortos.

www.lexadvisors.org LIDERES QUE FORMAN LIDERES




Conclusion: Lo que aprendimos hoy

La tecnologia no debe dividir a las generaciones, sino unirlas.

v/ Cada generacion adopta herramientas digitales de forma
diferente.

V/ El éxito de la digitalizacién esta en hacerla practica y relevante
para todos.

v El liderazgo adaptativo es clave para lograr una integracion
tecnologica efectiva.

Tu reto: Esta semana, identifica una herramienta digital que
pueda mejorar el trabajo en tu equipo y crea un plan para
implementarla de forma efectiva.

Recuerda: La tecnologia es solo una herramienta. Lo que
realmente importa es como la usamos para conectar, crecer y
liderar mejor.

cTe esta gustando nuestro
contenido hasta ahora?

&

Conoce mas
www.lexadvisors.org
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Capitulo 8:

Coémo implementar
una cultura
multigeneracional
exitosa

"El liderazgo no se trata de
imponer reglas, sino de construir
puentes entre las personas.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas
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El verdadero éxito esta en la
integracion

Hace un tiempo, un director de Recursos Humanos me dijo
con frustracion:

"Marcelo, intentamos talleres, capacitaciones y charlas sobre
diversidad generacional, pero sigue habiendo conflictos
entre equipos. ;Quée mas podemos hacer?"

Mi respuesta fue directa:
"No se trata solo de hablar de diversidad generacional. Se
trata de convertirla en parte de la cultura de la empresa.”

Hoy, muchas organizaciones entienden la importancia de
gestionar equipos multigeneracionales, pero pocas logran

hacerlo parte de su ADN organizacional.

En este capitulo, vamos a ver como transformar la diversidad
generacional en una ventaja competitiva sostenible.
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Los 5 principios de una cultura
multigeneracional exitosa

Para que la integracidon generacional sea real, las empresas deben
aplicar estos principios clave:

1- RESPETO MUTUO: MAS ALLA DE LAS DIFERENCIAS
El respeto no se impone; se construye a traves de la empatia y la
comunicacion.

Ejemplo real:

Una empresa tecnoldgica tenia problemas porque los lideres
senior sentian que los jovenes no respetaban su experiencia.
Implementaron un programa donde cada lider debia compartir
una "leccion de carrera" con los mas jovenes. El resultado fue un
aumento del 30% en la confianza y colaboracion entre
generaciones.

Ejercicio practico: Pide a cada miembro de tu equipo que
comparta una experiencia profesional clave con alguien de otra
generacion.




2. FLEXIBILIDAD: UN MODELO DE TRABAJO
PARA TODOS

No todas las generaciones tienen las mismas preferencias de
trabajo. Algunas prefieren la oficina, otras el teletrabajo, y otras
un modelo hibrido.

Estrategia efectiva:
e Disefiar modelos de trabajo flexibles que permitan diferentes
estilos de productividad.
e Establecer acuerdos de trabajo basados en resultados, no en
horarios fijos.

Ejemplo practico:

Una empresa multinacional implementd la opcion de elegir entre
tres modelos de trabajo: presencial, hibrido y remoto. El
resultado fue un aumento en la satisfaccion laboral y la
productividad.

Pregunta clave: ;/Tu equipo tiene la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las diferencias generacionales?

3- COLABORACION ENTRE GENERACIONES: ROMPER SILOS
Las mejores empresas no dividen a las generaciones, sino que
las hacen trabajar juntas.

Estrategia:

v/ Crear proyectos donde cada equipo tenga al menos un
representante de cada generacion.

v/ Fomentar la diversidad de pensamiento en la toma de
decisiones.
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4. Desarrollo continuo: una cultura de
aprendizaje

Si queremos que diferentes generaciones trabajen juntas,
debemos asegurarnos de que todas sigan aprendiendo vy
evolucionando.

Plan de accion:

v/ Programas de mentoring cruzado (como vimaos an el capitulo
6).

/ Cursos de actualizacién para todas las generaciones.

V/ Espacios de innovacién donde todos aporten ideas.

Ejemplo practico:

Una empresa de servicios c¢ied un "Club de Aprendizaje
Generacional", donde cada mes u..a generacion ensefiaba algo a
las demas. El impacto fue un ambiente de mayor confianza y
aprendizaje continuo.

Reto: ;Qué nueva habilidad podrias aprender de alguien de otra
generacion en tu equipo?

5. MEDIRY MEJORAR: CULTURA BASADA EN DATOS
No podemos mejorar lo que no medimos.
Metricas clave para evaluar la cultura multigeneracional:

e Nivel de satisfaccion de cada generacion en la empresa.

e [ndices de rotacién y retencion por grupo de edad.

e Frecuencia de colaboracidon entre diferentes generaciones.
Ejemplo practico:
Una empresa de retail comenzd a medir cuantos equipos
intergeneracionales trabajaban juntos en proyectos clave. Con el
tiempo, descubrieron que los equipos diversos tenian un 35%
mas de innovacion y mejores resultados financieros.

Ejercicio: Realiza una encuesta en tu equipo para evaluar qué
tan conectadas estan las diferentes generaciones y que areas

necesitan mejorar.
49




Herramienta

Area Pregunta clave Accion recomendada

cLas
generaciones
en mi equipo
se valoran
entre si?

Fomentar espacios de dialogo y
compartir experiencias.

Respeto
mutuo

¢Mi empresa
permite
Flexibilidad diferentes
estilos de
trabajo?

Diseinar modelos hibridos o
personalizados.

cLas
generaciones
trabajan
juntas en
proyectos
clave?

Colaboracion Crear equipos intergeneracionales.

¢(EXxisten
oportunidades
Desarrollo de aprendizaje
para todas las
edades?

Implementar mentoring cruzado y
formacion continua.

cComo

sabemos si Definir métricas y hacer seguimiento
estamos constante.

mejorando?

Medicion

CONCLUSION: LO QUE APRENDIMOS HOY

v/ La diversidad generacional es una fortaleza cuando se gestiona bien.
v/ El respeto mutuo, la flexibilidad y la colaboracién son la clave del
éxito.

V/ El aprendizaje debe ser constante y en ambas direcciones.

v/ Medir el impacto de la cultura generacional ayuda a mejorarla
continuamente.




Tu reto: Esta semana, elige una estrategia de este capitulo y ponla en

practica en tu equipo. ;CoOmo mejoraras la cultura multigeneracional
en tu empresa?

Recuerda: El liderazgo no se trata de controlar, sino de inspirar. Y
cuando un lider logra conectar a todas las generaciones, crea una
organizacion preparada para el futuro.

¢Te esta gustando nuestro
contenido hasta ahora?

&

Conoce mas
www.lexadvisors.org
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Capitulo 9:

El futuro del liderazgo
multigeneracional

"Los lideres que construyen el
futuro son los que saben integrar
a todas las generaciones en una
vision comun..”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas
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El futuro ya esta aqui, cestamos
listos?

Recuerdo una conversacion con un director de una gran
empresa que me dijo con preocupacion:

"Marcelo, mi equipo tiene Baby Boomers a punto de
jubilarse, Gen X liderando operaciones, Millennials
transformando la cultura y Gen Z revolucionando la
tecnologia. ;Como lidero a todas estas generaciones sin que
la empresa colapse en el intento?"

Le dije:
"No se trata de administrar generaciones, sino de liderarlas
con vision de futuro."

Los lideres mas exitosos no son los que entienden el
presente, sino los que anticipan el futuro y preparan a su
equipo para lo que viene.

Hoy veremos cOmo los lideres pueden crear un entorno
donde todas las generaciones trabajen juntas para construir

un futuro solido. 53



Tendencias que definiran el futuro del
trabajo multigeneracional

El liderazgo multigeneracional no es solo un reto actual, es una
oportunidad para el futuro. Aqui te dejo cuatro tendencias clave
que definiran como las empresas gestionaran la diversidad
generacional en los proximos anos.

1.TRABAJO HIBRIDO Y REMOTO: EL MODELO FLEXIBLE QUE
LLEGA PARA QUEDARSE

Antes, el trabajo era un lugar. Ahora, es un concepto.

Qué esperar:

v/ Modelos de trabajo hibridos seran la norma.

v/ Mayor énfasis en productividad basada en resultados, no en
horarios.

v/ La generacion Z y los Millennials impulsardn aun mas la
digitalizacion.

Accion practica: Implementa reglas claras sobre como gestionar
equipos hibridos con diferentes generaciones.




2. Inteligencia artificial y automatizacion:
aliados, no enemigos

La IA no viene a reemplazar a los trabajadores, sino a potenciar
Sus capacidades.

Como afectara a cada generacion:

v/ Boomers y Gen X: Necesitaran adaptarse a nuevas
herramientas digitales.

v/ Millennials y Gen Z: Aprovecharan la IA para ser mas eficientes
y creativos.

Ejemplo real:

UJna empresa de servicios financieros implementdo un chatbot
pasado en |A para resolver consultas internas. Mientras los
jovenes lo adoptaron rapido, los Boomers tardaron mas en confiar
en el. ;La solucion? Crear sesiones de aprendizaje colaborativo
entre generaciones.

Ejercicio practico: Identifica una tarea en tu equipo que podria
optimizarse con |IA y prueba una herramienta que ayude a
mejorarla.

3. LIDERAZGO HUMANO Y EMPATICO: EL FACTOR QUE NO
PUEDE SER REEMPLAZADO

La tecnologia avanza, pero el liderazgo sigue siendo humano.

Qué esperar:

v/ Un mayor énfasis en habilidades blandas (empatia,
comunicacion, inteligencia emocional).

v/ Equipos intergeneracionales trabajardn mejor cuando haya
lideres que sepan unir diferentes mentalidades.
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4. Formacion continua: el nuevo estandar

El aprendizaje ya no es un evento, sino un proceso constante.

Qué esperar:

v/ Modelos de educacién continua dentro de las empresas.

v/ Capacitaciéon en habilidades digitales y de liderazgo para
todas las generaciones.

v/ Uso de herramientas como microlearning, gamificacion vy
realidad aumentada.

Ejemplo real:

Una empresa de logistica implementd una plataforma de
aprendizaje digital donde cada empleado podia acceder a
cursos cortos segun su nivel de experiencia. En seis meses, la
productividad del equipo aumento un 25%.

Accion practica: Busca una plataforma de aprendizaje online y
motiva a tu equipo a capacitarse en una nueva habilidad cada
mes.

LEX&DVISOR EL MAPA DEL LIDERAZGO MULTIGENERACIONAL DEL FUTURO

Liderasgs Expenencisl &

TENDENCIA ACCION CLAVE

. g o Crear reglas claras para balancear
Trabajo hibrido presencialidad y trabajo remoto.

Inteli ia Artificial Implementar herramientas de IA
AL AU R AULUSUE que optimicen tareas y procesos.

. Fomentar espacios de conversacion
Liderazgo humano y empatia en el equipo.

Formacion continua Invertir en educaciény
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CONCLUSION: LO QUE APRENDIMOS HOY

El futuro del liderazgo multigeneracional esta en la integracion y
adaptacion.

v/ Las empresas que gestionen bien la diversidad generacional
tendran mayor éexito.

v/ La tecnologia no es el enemigo, sino un aliado para conectar
generaciones.

v/ Los lideres del futuro serdn aquellos que equilibren la
innovacion con la empatia.

Tu reto: Define una acciéon concreta que puedas implementar
desde hoy para hacer que tu equipo esté mejor preparado para el
futuro.

Recuerda: El mejor lider no es el que conoce todas las respuestas,

sino el que sabe hacer las preguntas correctas y guiar a su equipo
a descubrirlas juntos.

¢Te esta gustando nuestro
contenido hasta ahora?

&

Conoce mas
www.lexadvisors.org
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Capitulo 10:

Construyendo equipos
multigeneracionales
imparables

"El éxito de un lider no se mide
por lo que logra solo, sino por lo
gue ayuda a otros a lograr
juntos.”

-John C Maxwell

Dr. Marcejo Muhoz
Rojas
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El poder de los equipos diversos

Hace unos anos, un CEO me dijo con frustracion:

"Marcelo, en mi empresa tenemos talento de todas las
generaciones, pero en lugar de aprovecharlo, estamos
divididos. Los mayores dicen que los jovenes no tienen
compromiso y los jovenes dicen que los mayores estan
desconectados. ;CoOmo hacemos que trabajen juntos?"

Mi respuesta fue clara:

"El problema no es la diversidad generacional. El problema
es que aun no han aprendido a complementarse.”

Los equipos mas exitosos no son los que piensan igual, sino
los que saben unir diferentes perspectivas para lograr un
objetivo comun.

En este capitulo, veremos cOmo construir equipos
multigeneracionales imparables.
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Los 5 pilares de un equipo
multigeneracional exitoso

1.PROPOSITO COMPARTIDO: MAS ALLA DE LAS DIFERENCIAS
Un equipo sin un proposito claro es solo un grupo de personas
trabajando en el mismo lugar.

Ejemplo real:

En una empresa en crecimiento, los equipos estaban
desmotivados porque no entendian el impacto de su trabajo.
Implementaron sesiones donde cada generacion compartia qué
los motivaba y como su rol contribuia al propésito de la empresa.
El resultado fue un equipo mas alineado y comprometido.

Ejercicio practico:
Pregunta a tu equipo: "¢Por qué hacemos lo que hacemos?" vy
define juntos un proposito comun.

2., ROLES CLAROS Y COMPLEMENTARIOS
Cada generacion tiene fortalezas unicas. La clave no es hacer que
todas trabajen igual, sino que se complementen.




Como aprovechar el talento de cada
generacion:

. Fortaleza . . .
Generacion clave Como integrarlos en un equipo

Experienciay Asignarles roles de mentoriay
estrategia planificacion.

Baby Boomers

Resolucion de
problemasy
liderazgo

Delegarles proyectos complejos y
gestion de crisis.

Innovaciony Incluirlos en transformacion digital y

Millennials .
tecnologia nuevos proyectos.

Adaptabilidad

y
digitalizacion

Aprovechar su agilidad en procesos
tecnoloégicos.

Ejemplo practico: En una empresa de retail, se formaron equipos
intergeneracionales para resolver problemas especificos. La
combinacion de experiencia y nuevas ideas hizo que la
productividad aumentara un 25%.

Ejercicio: Analiza tu equipo y ajusta los roles para aprovechar
mejor sus fortalezas.

3. COMUNICACION ABIERTA Y EFECTIVA
El 90% de los problemas en los equipos vienen de una mala
comunicacion.

Como mejorar la comunicacion entre generaciones:
e Establecer reuniones de feedback donde todas las voces sean
escuchadas.
e Definir canales de comunicacidon claros (correo, WhatsApp,
reuniones, etc.).
e Fomentar la escucha activa y la empatia.
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Ejemplo real:

En una empresa tecnologica, las reuniones eran caoticas porque
cada generacion tenia su propio estilo de comunicacion. Solucion:
Se crearon reglas claras para las reuniones, reduciendo un 40% los
malentendidos y mejorando la colaboracion.

Ejercicio: En tu proxima reunion, pidele a cada generacion que
exprese como prefiere comunicarse y crea un plan de accion.

4. CONFIANZA Y COLABORACION INTERGENERACIONAL

Los equipos mas fuertes son los que confian unos en otros.

Como construir confianza entre generaciones:

v/ Implementar mentoring cruzado (jovenes ensefian tecnologia,
mayores ensenan estrategia).

v/ Crear espacios donde cada generacién pueda compartir sus
aprendizajes.

/ Celebrar logros en equipo y no solo individuales.

Ejemplo real:

Una empresa de servicios implemento un programa de "desafios
intergeneracionales"”, donde los equipos trabajaban en proyectos
combinando experiencia y creatividad. El resultado fue un equipo
mas unido y motivado.

Ejercicio: Organiza un reto en tu equipo donde cada generacion
aporte una solucion desde su perspectiva.

5. UNA CULTURA DE APRENDIZAJE CONTINUO
El futuro pertenece a los equipos que aprenden juntos.

Estrategias para fomentar el aprendizaje intergeneracional:
e Cursos internos donde cada generacion ensenfe algo.
e Fomentar la curiosidad y la mentalidad de crecimiento.
e (Crear un ambiente donde preguntar y aprender sea natural.
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EPILOGO

Vivimos en un mundo donde el cambio es |la unica constante. Las
empresas evolucionan, las tecnologias avanzan vy las
generaciones conviven en un entorno dinamico lleno de desafios,
pero tambien de oportunidades sin precedentes.

Si algo hemos aprendido a lo largo de este recorrido es que la
diversidad generacional no es un problema que resolver, sino
una ventaja que aprovechar. Cuando entendemos las fortalezas
de cada generacion, cuando eliminamos los estereotipos y nos
enfocamos en la colaboracién, abrimos la puerta a equipos mas
creativos, resilientes y preparados para el futuro.

Los mejores lideres no son aquellos que buscan imponer un solo
estilo de trabajo o comunicacién. Son aquellos que construyen
puentes entre generaciones, que crean espacios donde la
experiencia y la innovacion se combinan, donde la sabiduria se
comparte y donde todos encuentran un proposito comun.

En este libro exploramos herramientas practicas para liderar
equipos multigeneracionales, desde la comunicacion efectiva
hasta el mentoring cruzado, desde la implementacion de
tecnologia hasta el desarrollo de culturas empresariales
inclusivas. Pero mas alla de las estrategias, lo mas importante es
la mentalidad con la que enfrentamos este desafio.

‘eTe gustoé nuestro ebook?

N

Conoce mas
www.lexadvisors.org
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