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CAPITULO 1: ;QUE ES REALMENTE
LA ACCOUNTABILITY?

El puente entre excusas y resultados

"EL éxito no se trata de lo que otros hacen
por ti, sino de lo que tu decides hacer con lo
que tienes."

— John C. Maxwell

Una vez estaba entrenando a un equipo de
lideres en una empresa que estaba en crisis.
La productividad era baja, los resultados no
llegaban y la gente estaba desmotivada.
Cuando pregunté qué estaba pasando, las
respuestas fueron casi idénticas:

"Es culpa del mercado.”

"No tenemos suficientes recursos.”

"El equipo no esta comprometido.”

Ahi estaba el problema: excusas,
justificaciones, culpas ajenas. Nadie hablaba
de lo que podian hacer, solo de lo que no
podian controlar.

Entonces, les hice una pregunta clave:
"Si hoy dependiera de ti cambiar este
resultado, ;qué harias diferente?”

Esa es la esencia de la accountability. No es
solo responsabilidad. Es apropiarse de los
resultados, sean buenos o malos. Es mirar lo
que esta bajo tu control y actuar con
intencion.
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Accountability: Mas que Responsabilidad

La mayoria de las personas confunde
accountability con responsabilidad. Pero hay
una gran diferencia:

# Responsabilidad
e Se asigna desde afuera ("Tienes que hacer

esto").

e Es cumplir con tareas o procesos.

e No siempre implica compromiso
emocional.

# Accountability

e Es interna ("Yo me encargo de que esto
salga bien").
e No solo es cumplir, sino lograr resultados.
e Va mas alla del deber: es un compromiso
personal con la excelencia.
Un lider accountable no dice: "Esto no es mi
problema.” En cambio, dice:
"¢Como puedo aportar a la solucion?”

¢Por qué la Accountability cambia tu vida y
tu negocio?

1. Porque elimina las excusas

Cuando tomas accountability, dejas de
esperar que otros arreglen las cosas. Tomas
las riendas.

2. Porque te convierte en una persona
confiable

Los mejores lideres no son los mas
inteligentes ni los mas carismaticos, sino los
que cumplen lo que prometen.
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3. Porque transforma resultados

Cuando un equipo entero adopta la
accountability, el desempeno cambia. Los
problemas se resuelven mas rapido y las
soluciones aparecen.

CASO REAL: Netflix y la Accountability
Cuando Reed Hastings fundd Netflix, no solo
cre6 una plataforma de streaming. Construyé
una cultura de accountability. En Netflix, los
empleados tienen libertad total, pero con
una regla clave:

“Actlia como dueno”

Si fallas, no culpes al sistema. Encuentra una
solucidn.

Por eso, Netflix innové mas rapido que sus
competidores y revolucion6 la industria.

HERRAMIENTA PRACTICA: Diagnéstico de
Accountability

Haz este pequeno test. Responde Si o No a
cada pregunta:

¢;Cumples tus compromisos sin que alguien
te lo recuerde?

¢(Cuando algo sale mal, buscas soluciones
en vez de culpar a otros?

¢(Asumes la responsabilidad de mejorar, en
lugar de esperar que las condiciones
cambien?

(Sabes exactamente qué impacto tienen
tus acciones en el equipo o la empresa?
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4;Te haces cargo de los problemas en lugar
de evitarlos?

e Si respondiste “Si” a 4 o mas preguntas:
iFelicidades! Estas en camino a una
mentalidad de accountability.

e Si respondiste “No” a varias: Este libro te
ayudara a cambiar esa perspectiva.

Ejercicio de Reflexion:
Piensa en un area de tu vida donde sientes
que no tienes control. Pregunta:

"¢Qué puedo hacer HOY para cambiar esto?”
El éxito no se trata de lo que el mundo hace
por ti, sino de lo que tu decides hacer con lo
que tienes.

iNos vemos en el siguiente capitulo, donde
aprenderas como salir de la mentalidad de
victima y tomar control de tu destino!
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CAPITULO 2: EL PRINCIP10 DE 0Z -

DE VICTIMA A PROTAGONISTA

Como dejar de culpar y empezar a
transformar tu realidad

"Los lideres responsables no esperan que las
cosas cambien. Ellos hacen que las cosas
cambien.”

— John C. Maxwell

Hace un tiempo, trabajé con un lider que

tenia un gran equipo, pero sus resultados no

eran buenos. En cada reunidén, escuchaba

frases como:

e “No podemos hacer nada hasta que la
gerencia nos dé mas recursos.”

e “El mercado esta complicado, por eso no
vendemos.”

e “El equipo no esta motivado, es dificil
liderarlos.”

Detras de cada una de esas frases habia una
excusa. Este lider no se daba cuenta de que
estaba atrapado en la mentalidad de victima.
En su mente, todo era culpa de alguien mas:
el mercado, la empresa, su equipo.

Hasta que le hice una pregunta clave:
"Si tuvieras que actuar como si el resultado

dependiera solo de ti, ;/qué harias diferente?”

Ahi fue cuando todo cambid.
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Victima vs. Responsable: ;Dénde te
encuentras?

En la vida y el liderazgo, solo hay dos
caminos:

@ Camino de la Victima:
e Se enfoca en lo que no puede controlar.
e Culpa a otros cuando las cosas no salen

bien.
e Justifica su falta de accién con excusas.
e Se siente impotente ante las

circunstancias.

@® Camino del Responsable:
e Se enfoca en lo que si puede controlar.
e Se apropia de los problemas y busca
soluciones.
e Actla en lugar de quejarse.
e Se convierte en el protagonista de su
historia.

Un lider que se comporta como victima apaga
el potencial de su equipo. En cambio, un
lider que asume responsabilidad inspira a
otros a actuar.

El Principio de O0z: Los 4 Pasos de la
Accountability

Si recuerdas la historia de EL Mago de Oz,
Dorothy y sus amigos pasan por un proceso
de transformacién. Primero, estan
confundidos y sin rumbo, esperando que
alguien los salve.
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Paso 1: VERLO - Reconocer la realidad

La primera clave de la accountability es ver
las cosas como son, no como quisiéramos que
fueran.

# Pregunta Clave: ;Cual es la realidad que
estoy evitando ver?

Ejemplo:

e Un lider que no alcanza sus objetivos y
culpa a su equipo debe ver la realidad: tal
vez el problema es su liderazgo, no el
equipo.

. Ejercicio: Escribe en una hoja:

Un problema actual que enfrentas.

(Lo estas viendo con objetividad o con
excusas?

Paso 2: ASUMIRLO - Aceptar la
responsabilidad

Aqui viene la parte dificil: dejar de culpar vy
aceptar que TU tienes el control de tu
destino.

Pregunta Clave: ;Como estoy contribuyendo
al problema?

Ejemplo:

e Si tu equipo no esta motivado, en lugar
de decir “ellos son flojos”, preguntate:
“¢Estoy comunicando bien la visién?
(Estoy inspirandolos?”
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. Ejercicio: Piensa en un problema que
tengas hoy. Preguntate:

;Qué puedo hacer yo para cambiar la
situacion?

Paso 3: RESOLVERLO - Buscar soluciones
Las victimas buscan excusas, los
responsables buscan soluciones.

Pregunta Clave: ;Qué puedo hacer AHORA
para empezar a cambiar esta situacion?

Ejemplo:

e Un lider de ventas puede quejarse de la
crisis o buscar nuevas estrategias,
capacitar a su equipo y cambiar el
enfoque.

Ejercicio:
Escribe tres acciones que puedes tomar
para mejorar una situacién dificil que
enfrentas.

Paso 4: HACERLO - Pasar a la accion
Este es el paso mas importante. Sin accion,
todo lo anterior es solo teoria.

Pregunta Clave: ;Qué haré HOY para avanzar?

Ejemplo:

e Si dices "Voy a mejorar la comunicacion
con mi equipo”, define una acciéon clara
como "Hoy haré una reunidén individual
con cada persona para entender sus
necesidades.”
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Ejercicio:
Escribe una accion concreta que haras en
las préximas 24 horas.

CASO REAL: Toyota y la Accountability
Toyota es una de las empresas mas exitosas
del mundo por su cultura de mejora continua.

(Cémo lo lograron? Implementaron un
sistema llamado Kaizen, donde cada
empleado, sin importar su cargo, tiene la
responsabilidad de mejorar procesos.

Si un trabajador de la linea de ensamblaje ve
un problema, no espera a que un supervisor
lo arregle. Toma accion de inmediato.

Ese es el poder de la accountability.

HERRAMIENTA PRACTICA: La Tarjeta de
Accountability

;OUE PUEDO ;OUE ACCION
[A% [A%
gRCRlER CONTROLAR? TOMARE HOY?
Llamara 5
clientes
nuevos

Falta de Mi actitud y

ventas estrategias

Mala . Hacer una
L., Mi forma de .,
comunicacion ) reunion de
] R comunicarme . ..
con mi equipo alineacion
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Conclusion: Deja de esperar, empieza a
actuar

Si algo nos ensena ELl Principio de Oz es que
el poder del cambio siempre ha estado
dentro de nosotros.

Si quieres mejores resultados, haz algo
diferente.

Si estas esperando que alguien mas
cambie, empieza por ti.

Si quieres ser un mejor lider, hazte dueno
de tus resultados.

# Tarea final: Durante esta semana, cada vez
que enfrentes un problema, preguntate:
"¢Cébmo puedo tomar control de esta
situacién en lugar de esperar que alguien
mas lo haga por mi?"

iNos vemos en el siguiente capitulo, donde
aprenderas cémo construir una cultura de
accountability en tu equipo y empresal!

AN
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CAPITULD 3:CONSTRUYENDO UNA
CULTURA DE ACCOUNTABILITY

Como hacer que la responsabilidad sea un
habito en tu equipo y organizacion

“Un lider es aquel que conoce el camino,
sigue el camino y muestra el camino.”

— John C. Maxwell

Imagina dos tipos de equipos:
@ Equipo sin accountability
e Todos esperan que alguien mas solucione
los problemas.
e Nadie se siente responsable de los
resultados.
e Las excusas y la falta de compromiso son
normales.
[ ]
@ Equipo con accountability
e Cada persona asume su responsabilidad
sin que se lo pidan.
e Los errores no se ocultan, sino que se
usan para mejorar.
e Todos trabajan con un objetivo claro y
compartido.
Ahora, preguntate: En cual equipo te
gustaria trabajar?
Las mejores empresas y equipos tienen una
cultura de accountability. Y eso no pasa por
casualidad. Se construye con liderazgo,
claridad y habitos solidos.

Este capitulo te mostrara como hacerlo.
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# ;Qué es una Cultura de Accountability?

Es un ambiente donde:

Cada persona se hace responsable de su
trabajo y sus resultados.

Se eliminan las excusas y se busca la
mejora continua.

No se necesita que el jefe esté encima,
porque todos cumplen sus compromisos.

 DATO CLAVE:

Las empresas con fuerte accountability
tienen un 50% mas de productividad y menos
rotacion de empleados.

Los 3 Pilares de una Cultura de
Accountability
1.Liderazgo con el Ejemplo: La accountability
comienza en la cima
e Un equipo nunca sera mas accountable
que su lider.
e Si el lider llega tarde, el equipo hara lo
mismo.
e Si el lider culpa a otros, el equipo
también lo hara.
e Si el lider dice "No es mi problema’, el
equipo copiara esa actitud.

Pregunta Clave:
"¢Estoy modelando la accountability que
quiero ver en mi equipo?”

. Ejercicio: Autoevaluacion de Liderazgo
Responde con "Si" o "No":

(Cumplo mis compromisos sin que me lo
recuerden?

www.lexadvisors.org




Reconozco mis errores en vez de buscar
excusas?

¢Asumo responsabilidad cuando las cosas
no salen bien?

Si respondiste "No" en alguna, ahi tienes una
oportunidad de mejora.

Claridad Total: Definir Expectativas y Roles
Una cultura de accountability se construye
con claridad absoluta.

# Lo que NO funciona:

X "Cada uno haga lo mejor que pueda.”

X "Nos vemos en la meta, cada quien vera
cémo Lo hace.”

X "El problema es de todos" (cuando no hay
dueno claro del tema).

# Lo que Si funciona:

Cada persona sabe exactamente qué se
espera de ella.

Hay metas claras con responsables
definidos.

Se mide el avance con indicadores
concretos.

. Ejercicio: Checklist de Claridad

Responde con "Si" o "No":

;Cada persona en mi equipo sabe
exactamente qué se espera de ella?

;(Los roles y responsabilidades estan
claramente definidos?
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(Hemos acordado metas y fechas de
entrega concretas?

Si respondiste "No" en alguna, agenda una
reunion con tu equipo para definir mejor los
roles y expectativas.

3. Crear un Entorno de Feedback vy
Consecuencias

La accountability no se trata de castigos,
sino de un sistema claro donde:

v El buen desempeno se reconoce.

J Las desviaciones se corrigen a tiempo.

V El feedback es directo y constante.

Ejemplo de Toyota:

Toyota cred el Andon Cord, un sistema donde
cualquier trabajador puede detener |la
produccion si detecta un problema. No es un
castigo, sino una forma de responsabilidad
compartida para mejorar los procesos.

Ejercicio: La Reunidon de Accountability
Implementa este formato en tus reuniones de
equipo:

B ;Qué hicimos bien esta semana?

B3 ;Dénde tuvimos dificultades?

B ;Qué podemos hacer mejor la préxima
semana?

Clave: No se trata de buscar culpables, sino
de aprender y mejorar.
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HERRAMIENTA PRACTICA: Matriz de
Accountability

Fecha Resultado

Responsable Limite Esperado

Informe , x Informe completo
Juan Pérez Viernes

semanal y preciso

Presentaci
ona Maria Gomez Martes
clientes

Exposicion claray
convincente

Conclusion: Un Equipo sin Excusas y con
Resultados

Una cultura de accountability no se
impone, se construye.

Comienza con lideres que dan el ejemplo.
Se refuerza con claridad y feedback
constante.

Se fortalece con herramientas como la
Matriz de Accountability.

Tarea Final: Esta semana, implementa una
accion concreta para mejorar la
accountability en tu equipo.

iNos vemos en el proximo capitulo, donde
aprenderas cdmo manejar los obstaculos mas
comunes que impiden la accountability!
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CAPITULO 4: VENCIENDO LOS
O0BSTACULOS DE LA ACCOUNTABILITY

[ Como superar la resistencia al cambio vy
' hacer que la responsabilidad sea parte de la
< cultura

“La accountability no es algo que le impones
a la gente; es algo que se construye con
confianza, claridad y compromiso.”

— John C. Maxwell

‘ Después de trabajar con cientos de lideres y
equipos, he aprendido algo fundamental:

El mayor enemigo de la accountability no es
la falta de talento, sino la resistencia al
cambio.

Imagina que introduces la accountability en
tu equipo y te encuentras con estas
respuestas:

X “Pero siempre lo hemos hecho asi.”

X “No es mi problema, es del otro
departamento.”

X “Para qué esforzarnos si al final no nos
reconocen.”

Aqui esta el desafio real: no basta con hablar
de accountability, hay que eliminar las
barreras que la frenan.

En este capitulo, aprenderas cémo derribar
los obstaculos que impiden la accountability
y lograr que tu equipo abrace la
responsabilidad con motivacién y claridad.
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Los 3 Obstaculos Mas Comunes (y Cémo
Superarlos)

1.Resistencia al Cambio: “Siempre lo hemos
hecho asi”

ElL problema: A muchas personas les
incomoda la accountability porque implica
salir de su zona de confort. Es mas facil
seguir en la rutina que asumir la
responsabilidad total de los resultados.

Solucion: Liderar con el propdsito, no con la
presion

Las personas no cambian porque las obligues.
Cambian cuando entienden el por qué y ven
los beneficios del cambio.

Ejercicio: La pregunta del proposito
En tu equipo, pregunta:

e ";Qué pasaria si todos asumiéramos 100%

la responsabilidad de nuestros
resultados? ;Como se veria nuestro
éxito?"

Cuando las personas ven el impacto de su
accountability, el cambio deja de ser una
obligacidon y se convierte en una oportunidad.

Falta de Confianza: “Para qué esforzarnos si
no nos reconocen”
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“El problema: Si la accountability no va
acompanada de confianza y reconocimiento,
la gente sentira que todo el esfuerzo es en
vano.

Solucion: Construir una cultura de
reconocimiento

J Los lideres deben mostrar confianza en su
equipo y reconocer cuando alguien asume
responsabilidad.

+ La gente no solo necesita feedback
cuando falla, sino también cuando hace las
cosas bien

Ejercicio: Implementa los 3 tipos de
reconocimiento

B Reconocimiento en privado: Un mensaje
directo: "Me gusté cédmo asumiste el reto,
sigue asi."

Ed Reconocimiento en equipo: En una
reunion: "Quiero destacar cémo Maria tomo
responsabilidad y resolvid el problema.”

B Reconocimiento institucional: Crear un
espacio formal donde los logros sean
visibles.

Cuando las personas sienten que su esfuerzo
vale la pena, su nivel de accountability se
dispara.

Miedo al Fracaso: “;Y si me equivoco?”

EL problema: Muchos evitan asumir
responsabilidad porque temen cometer
errores y ser juzgados.

Solucion: Transformar los errores en
aprendizaje
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Un equipo con accountability no castiga los
errores, sino que los usa para mejorar.

Ejercicio: Implementa el "Cierre de
Aprendizaje”

Cada vez que un equipo enfrente un error o
un fracaso, responde estas preguntas en
equipo:
(Qué aprendimos de esta situacion?
;Qué hariamos diferente la proxima vez?
(Como podemos evitar que vuelva a
ocurrir?

Regla de Oro: Un lider con accountability no
busca culpables. Busca soluciones.

HERRAMIENTA PRACTICA: La Matriz de
Superacion de Obstaculos

Accion para

Plazo
superarlo

Obstaculo Causa
Comunicar

impactodel 1 semana
cambio

Resistencia Falta de
al cambio  propésito

Falta de Implementar
reconocimien reconocimie 1 mes
to nto

Falta de
confianza

Crear
espacios de  Inmediato
aprendizaje

Miedo al Cultura de
fracaso castigo
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La Accountability es una Eleccion

La accountability no se impone, se inspira.
Cuando las personas ven el impacto de su
responsabilidad, abrazan el cambio.

Si eliminas los obstaculos correctos, la
accountability florecera.

Tarea Final: En tu equipo o empresa,
identifica cual de estos obstaculos esta
frenando la accountability. Luego, aplica una
accion concreta para superarlo.

iNos vemos en el proximo capitulo, donde
aprenderas cémo convertir la accountability
en un habito permanente!
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CAPITULO 6: HACIENDO DE LA
ACCOUNTABILITY UN HABITO
PERMANENTE

Como convertir la responsabilidad en parte
de tu ADN personal y organizacional

“Los habitos correctos crean lideres
correctos. Y los Llideres correctos crean
equipos imparables.”

— John C. Maxwell

¢Por qué algunas personas logran siempre
resultados y otras no?

Hace un tiempo, trabajé con dos gerentes en
la misma empresa. Tenian el mismo
presupuesto, el mismo mercado y el mismo
equipo. Sin embargo, los resultados eran
totalmente diferentes.

@® Gerente 1: Siempre tenia excusas. “El
mercado esta dificil”, “El equipo no
responde”, “No me dan apoyo”.

@® Gerente 2: Buscaba soluciones. “;Qué
puedo hacer diferente?”, “;Cémo puedo
motivar mejor a mi equipo?”’, “;Qué
estrategia puedo cambiar?”.
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Después de seis meses, uno seguia estancado
y el otro habia duplicado sus resultados.

La diferencia no estaba en el contexto, sino
en sus habitos.

Este capitulo trata sobre como construir
habitos de accountability, para que la
responsabilidad deje de ser una carga y se
convierta en tu mayor ventaja competitiva.

ElL Secreto del Exito: Pequeiias Acciones
Diarias

Si queremos que la accountability sea un
habito, debemos incorporarla en la rutina
diaria. No se trata de grandes cambios
radicales, sino de acciones pequenas vy
constantes que generen impacto.

1. EL Habito de la Reflexion: Revision Diaria
Los lideres con accountability se hacen
preguntas poderosas cada dia.

Ejercicio: Preguntas de Accountability al
Final del Dia
Antes de dormir, preguntate:

;Qué logré hoy y qué podria haber hecho
mejor?

;Cumpli mis compromisos sin excusas?
¢(Donde puedo tomar mas responsabilidad
manana?

Haz esto durante 21 dias y notaras cdémo
cambia tu mentalidad.




2. ElL Habito de la Accion: Sistema de 3
Compromisos Diarios

Un equipo sin claridad no puede ser
accountable. La «clave esta en definir
compromisos claros y alcanzables cada dia.

Método: Las 3 Prioridades Diarias

Cada manana, escribe en una hoja o en tu
celular:

1 tarea clave que avanzaré hoy

1 accion para mejorar mi equipo

1 decision que tomaré sin postergarla

Regla de Oro: Si no te comprometes con algo
concreto cada dia, la accountability se diluye.

3.EL Habito del Seguimiento: Accountability
Semanal

La accountability muere sin seguimiento. Un
equipo sin seguimiento es como un barco sin
timon.

Ejercicio: La Reunidon de Accountability (30
minutos)

Cada semana, reune a tu equipo y responde
estas preguntas:

BB ;Qué logros tuvimos la ultima semana?

B3 ;Qué no sali6 como esperabamos y qué
aprendimos?

B ,Qué compromiso asumimos para la
proxima semana?

Regla Clave: Lo que se mide, se mejora.

Cuando las personas saben que hay
seguimiento, se comprometen mas.
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CASO REAL: Como Microsoft Reinventd su
Accountability

Cuando Satya Nadella tomdé el liderazgo de
Microsoft, encontré6 una empresa con
problemas de burocracia, falta de innovacion
y equipos desconectados.

#®;0Qué hizo?

® Implementd una cultura de accountability,
donde cada lider tenia objetivos claros y
seguimiento semanal.

Elimind la mentalidad de “culpa” y la
reemplazé por un sistema de aprendizaje
continuo.

Cred un sistema de reconocimiento para
premiar a quienes asumian responsabilidad y
tomaban accién.

El resultado: Microsoft paso de estar en crisis
a convertirse en una de las empresas mas
valiosas del mundo.

HERRAMIENTA PRACTICA: La Regla de las 3C
de la Accountability

Concepto Accion Practica

Define metas y roles
especificos.

Claridad

Cumple tus promesas y

Compromiso .
acciones.

Mantén el habito con

Consistencia ., o
revision y seguimiento.
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Conclusion: La Accountability No Es Un
Evento, Es Un Estilo De Vida

No basta con entender la accountability.
Debes hacerla parte de tu dia a dia.

Los pequenos habitos crean grandes
transformaciones.

Si sigues la regla de las 3C (Claridad,
Compromiso, Consistencia), veras resultados
increibles en tu vida y en tu equipo.

Tarea Final:

Durante la proxima semana, aplica al menos
2 de los habitos de este capitulo y mide tu
progreso.

El liderazgo verdadero comienza cuando
tomas la decision de ser accountable todos
los dias.

iNos vemos en el proximo capitulo, donde
aprenderas como llevar la accountability a
nivel organizacional y transformar tu
empresa! #

AN
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Conoce mas [}
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CAPITULD 7: LLEVANDO LA
ACCOUNTABILITY AL NIVEL
ORGANIZACIONAL

Como transformar la accountability en la
base de una empresa de alto desempeno

“Las organizaciones no fracasan por falta de
estrateqia, fracasan por falta de
accountability”

— John C. Maxwell

Hace unos anos, trabajé con una empresa que
tenia todo para triunfar: buenos productos,
clientes leales y un equipo talentoso. Pero
algo andaba mal.

# Los proyectos no se cumplian a tiempo.

#® Los lideres siempre tenian excusas.

#® Habia una cultura de “eso no es mi
problema”.

Cuando analizamos la situacion, quedé claro
que el problema no era la falta de recursos ni
de talento. Era la falta de accountability
organizacional.

Las empresas que triunfan no lo hacen por
suerte. Lo hacen porque han convertido la
accountability en la columna vertebral de su
cultura.
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En este capitulo, aprenderas como hacer que
la accountability deje de ser un discurso y se
convierta en la norma en tu organizacion.

;Qué es la Accountability Organizacional?

En una empresa sin accountability, todos
piensan que la responsabilidad es de alguien
mas.

En una empresa con accountability, todos se
apropian de los resultados.

# Ejemplo de mentalidad sin accountability:
X "Eso es problema de otro departamento.”
X "No puedo hacer nada hasta que el jefe me
diga qué hacer."

X "Yo cumpli con mi parte, si no salio bien
no es mi culpa.”

Ejemplo de mentalidad con accountability:

"Si veo un problema, ayudo a
solucionarlo.”

"Voy a tomar la iniciativa en lugar de
esperar ordenes."

"El éxito del equipo es mi éxito, y el
fracaso del equipo es mi problema también."

Ejercicio: Diagndstico de Accountability
Organizacional

Responde con Si o No:

;(Todos en la empresa tienen claro su rol y
su impacto en los resultados?

;Los lideres dan el ejemplo y son modelos
de accountability?
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;Se reconoce a quienes asumen
responsabilidad mas alla de su cargo?

Si respondiste “No” en alguna de estas
preguntas, hay oportunidad de mejora.

5 Claves para Crear una Cultura de
Accountability en la Empresa

1.Accountability desde el Liderazgo: Los
Ejemplos Arrastran

Un equipo nunca sera mas accountable que
sus lideres.

Regla Clave: Si quieres wuna empresa
responsable, primero tienes que ser un lider
responsable.

V/ Un lider sin accountability:
e Culpa a su equipo cuando algo sale mal.
e No cumple sus propios compromisos.
e No reconoce cuando se equivoca.
V Un lider con accountability:
e Asume la responsabilidad por los
resultados del equipo.
e Cumple lo que promete, sin excusas.
e Ve los errores como oportunidades de
mejora.

Ejercicio: Hazte estas 3 preguntas antes de
cada decision importante:

¢(Estoy asumiendo total responsabilidad
por el resultado?
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(Estoy dando el ejemplo con mis
acciones?

(Estoy facilitando que mi equipo tome
ownership de su trabajo?

2. Claridad en Expectativas y Roles
Un equipo sin claridad no puede ser
accountable.

# Lo que NO funciona:

X "Haz lo mejor que puedas.”

X "Cada uno sabe lo que tiene que hacer.”
X "Los objetivos son mas o menos estos..."

Lo que Si funciona:

Definir metas claras y medibles.

Asignar responsabilidades especificas.
Asegurar que todos saben qué se espera
de ellos.

Ejercicio: La Reunidn de Claridad
Cada lider debe hacer una reunién con su
equipo y responder estas preguntas:

BB ;Cada persona tiene claro su rol vy
objetivos?

A ;Las expectativas son especificas vy
medibles?

Bl ;Sabemos exactamente qué significa
“éxito” en nuestro trabajo?

3.Crear Espacios de Seguimiento y Feedback

# Regla Clave: Si algo no se mide, no se
mejora.
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Las empresas con accountability hacen
seguimiento constante. No dejan que los
problemas se acumulen.

Ejercicio: Implementa un "Check-in de
Accountability” Semanal

Cada semana, en una reunion rapida de 15
minutos, responde estas 3 preguntas con tu
equipo:

;Qué hicimos bien esta semana?

;Qué debemos mejorar para la préxima
semana?

;Quién se encargara de cada tarea
pendiente?

El seguimiento constante crea
responsabilidad natural.

4. Recompensar la Accountability, No Solo
los Resultados

Las empresas que premian uUnicamente Llos
resultados finales generan una cultura de
miedo y excusas.

# Ejemplo:
e Un equipo puede haber trabajado con
accountability total y aun asi no lograr su
meta por factores externos.

e Otro equipo puede haber alcanzado la
meta con suerte, sin accountability real.

# Regla Clave: Recompensa el esfuerzo, la
iniciativa y la actitud, no solo el numero
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Ejercicio: Implementa el Reconocimiento de
Accountability

Cada mes, haz que los lideres respondan:
;Quién en el equipo asumid
responsabilidad sin que se lo pidieran?
¢(Quién enfrentd un problema en lugar de
ignorarlo?

(Quién tomo6 una accidon proactiva para
mejorar el equipo?

Los reconocimientos pueden ser publicos en
reuniones, bonos, o incentivos.

5. Crear un Entorno Donde los Errores No
Sean Penalizados

Si en una empresa se castigan los errores, la
gente escondera los problemas en lugar de
solucionarlos.

# Ejemplo de Toyota:

En Toyota, cualquier trabajador puede
detener la produccion si  detecta un
problema. No es un castigo, sino una forma
de accountability.

Regla Clave: El error es aprendizaje si se
maneja con accountability.

Ejercicio: Implementa la  Cultura del
Aprendizaje
En cada error o fracaso, responde estas
preguntas:
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B ;Qué aprendimos de esto?

B3 ;Como lo prevenimos en el futuro?

Bl ;Qué accion tomamos ahora para
solucionarlo?

Cuando el miedo al error desaparece, la
accountability crece.

HERRAMIENTA PRACTICA: La Matriz de
Accountability Organizacional

Elemento ¢Coémo se Implementa?

Los lideres deben modelar

Li .
iderazgo con ejemplo accountability.

Definir expectativas, roles y

Claridad total
metas claras.

Reuniones semanales de

Seguimiento constante oe
accountability.

Premiar la accountability, no

Reconocimiento positivo
solo resultados.

Los errores no se castigan,
se corrigen.

Cultura de aprendizaje

Conclusion: Una Empresa con Accountability
es Imparable

Las empresas mas exitosas no son las mas
innovadoras, son las mas responsables.

La accountability organizacional empieza
por los lideres y se extiende a todos.

Si cada persona en la empresa asume
responsabilidad, los resultados seran
extraordinarios.
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Tarea Final: Esta semana, elige una de las 5
claves de este capitulo y aplicala en tu
equipo o empresa.

Las mejores empresas no son aquellas donde
la gente hace lo minimo. Son aquellas donde
todos actuan como duenos del resultado.

iNos vemos en el prdoximo capitulo, donde
hablaremos de cdmo medir y mejorar la
accountability a largo plazo! #

AN
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CAPITULO 8: MIDIENDO Y
MEJORANDO LA ACCOUNTABILITY A
LARGO PLAZO

Como garantizar que la accountability se
mantenga y se fortalezca con el tiempo

“No puedes mejorar lo que no mides. La
accountability sin medicion es solo una
buena intencion”

— John C. Maxwell

Hace un tiempo, trabajé con una empresa que
queria mejorar su accountability.
Implementaron entrenamientos, reuniones de
seguimiento y definieron expectativas claras.
Todo funciond bien... por un tiempo.

Pero tres meses después, las mismas excusas
comenzaron a aparecer:
e "Pensé que eso no era mi
responsabilidad.”
e "No sabia que tenia que reportarlo.”
e "Crei que alguien mas lo haria."

# ;0Qué fallé?
No habia un sistema para medir y reforzar la

accountability de forma constante.

Si no se mide, la accountability desaparece.
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En este capitulo, aprenderas como evaluar la
accountability en tu equipo o empresa
identificar areas de mejora y fortalecerla a
largo plazo.

¢Por qué la Accountability Se Debilita con el
Tiempo?

La accountability no es algo que se establece
una vez y dura para siempre. Es como la
cultura organizacional: si no se refuerza
constantemente, se deteriora.

Las razones mas comunes por las que la
accountability se debilita son:

X Falta de seguimiento: No hay revisiones
regulares sobre responsabilidades y
compromisos.

X Poca claridad: Con el tiempo, los roles y
expectativas se vuelven borrosos.

X Sin consecuencias ni reconocimiento: La
gente deja de asumir responsabilidad si no
hay impacto en su desempeno.

# Regla Clave: Lo que no se mide, no se
mejora.

Ejercicio: Evalua la Accountability en Tu
Equipo

Responde con Si o No:

;Todos saben exactamente qué se espera
de ellos en su rol?

;Los lideres dan el ejemplo en
accountability?

¢(Se da seguimiento constante a los
compromisos del equipo?
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(Existen consecuencias cuando alguien
no asume su responsabilidad?

Si respondiste "No" en alguna, hay
oportunidad de mejora.

3 Herramientas para Medir la Accountability
1.Encuestas de Accountability: La Voz del
Equipo

Objetivo: Obtener una vision honesta sobre
cdémo perciben la accountability en la
empresa.

Ejercicio: Encuesta de Autoevaluacién de
Accountability

Haz que tu equipo califique del 1 al 5 cada
una de estas afirmaciones:

Claridad: Sé exactamente qué se espera
de mi.

Compromiso: Asumo responsabilidad por
mis resultados.

Feedback: Recibo retroalimentacién
constante sobre mi desempeno.
Reconocimiento: Mi accountability es
valorada y reconocida.

Si el promedio es menor a 4 en alguna
categoria, necesitas reforzar esa area.

2. Revision de Resultados con la Matriz de
Accountability

Objetivo: Hacer seguimiento a compromisos
y responsabilidades.
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Resultado

Compromiso Responsable Estado
esperado

Informe de X Pendient Presentacion
Juan Pérez )
ventas e mensual lista

Nueva En Implementaci
estrategia Maria Gomez on

digital proceso completada

Ahorro del
10%
alcanzado

Reduccion de Cumplid

Carlos Lopez
costos

Regla Clave:
Si algo esta en la matriz, debe cumplirse.
Si un compromiso no se cumple, se
analiza la causa y se toman acciones.

3. Implementacion de Consecuencias y
Recompensas

Objetivo: Asegurar que la accountability se
valore y se mantenga.

#® Ejemplo de Cultura de Consecuencias:
Vv En Netflix, si alguien no asume
responsabilidad en su trabajo, se le da una
advertencia y luego se toman medidas
correctivas.

v/ En Amazon, los lideres deben justificar si
no cumplen un compromiso y buscar
soluciones inmediatas.

Ejercicio: Implementa la Regla de las
Consecuencias Positivas y Negativas

Si alguien demuestra accountability:
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e Reconocimiento en publico.
e Oportunidades de crecimiento.
e Bonos o incentivos.

X Si alguien evita la accountability:
e Feedback inmediato.
e Plan de mejora.
e Consecuencias claras si el
comportamiento persiste.

#Regla Clave: La accountability solo
funciona cuando hay un balance entre
reconocimiento y consecuencias.

Conclusion: La Accountability No Es un
Destino, Es un Viaje

La accountability no se implementa una
vez. Se refuerza continuamente.

Si no se mide, se debilita.

El sequimiento, la claridad y el
reconocimiento son clave para mantenerla.

#Tarea Final:

Elige una de las tres herramientas de este
capitulo y aplicala en tu equipo esta semana.
El éxito de cualquier organizacion no
depende de la suerte, sino de su capacidad
para asumir responsabilidad.

iNos vemos en el préximo capitulo, donde
aprenderas como llevar la accountability mas
alla de tu empresa y aplicarla en tu vida
personal! #
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Epilogo: Accountability, el Camino hacia
Resultados Extraordinarios

A lo largo de este libro, hemos explorado
cdémo la accountability es mucho mas que
una simple responsabilidad; es la diferencia
entre las personas y organizaciones que
logran resultados extraordinarios y aquellas
que se quedan atrapadas en excusas.

Hemos visto que la accountability no es un
evento Unico, sino un habito diario. No se
trata solo de exigir a otros que rindan
cuentas, sino de convertirnos en modelos de
compromiso, iniciativa y liderazgo.

Cada capitulo ha sido un paso en este viaje:
Entendimos que la accountability
comienza con una mentalidad de
responsabilidad y no de victima.
Aprendimos que el Principio de Oz nos
ayuda a ver la realidad, asumirla, resolver
problemas y actuar.

Exploramos cémo fortalecer la
accountability en equipos y organizaciones,
asegurando que sea un pilar de la cultura
empresarial.

Descubrimos que la accountability no
solo se implementa, sino que debe medirse y
reforzarse constantemente.

Ahora la pregunta clave es: ;jqué haras con
este conocimiento?

# ;Te comprometeras a dejar las excusas y
tomar control de tus resultados?

# ;Transformaras la accountability en un
habito permanente?
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# ;Ayudards a tu equipo y empresa a
desarrollar una cultura donde la
responsabilidad sea parte del ADN
organizacional?

# Toma Accion Hoy

No dejes que este libro sea solo una buena

lectura. El conocimiento sin accién es estéril.
Haz un compromiso hoy mismo: Define

una accién concreta que implementaras en tu

vida o trabajo para fortalecer tu

accountability.

Porque al final del dia, no son las excusas las
que construyen el éxito, sino las decisiones y
acciones que tomamos.

Recuerda:

La accountability es un viaje. No es un
destino al que se llega, sino una practica
continua que transforma a las personas en
lideres y a las organizaciones en referentes
de éxito.

La eleccion es tuya. ;Seras parte del cambio
0 seguiras esperando que alguien mas lo

haga?

. Elige la accountability. Elige los
resultados. Elige el éxito. #

Marcelo Muioz Rojas
Agitador de Lideres
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